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Principios claves de la
Atencion Humanizada en
Salud

+» Empatia: Ponerse en el lugar del otro.

+ Respeto: Trato digno Yy sin
discriminacion.

% Comunicacion clara: Explicar, | £

escuchar y orientar.
2 Participacion: Involucrar al usuario en .

sU cuidado.  iutaaaa
< Cuidado emocional: Atende
necesidades emocionales del pacien

y del equipo.
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Politica de Humanizacion
Clinica de Cardiovascular SA

Atencién
Integral en
Salud
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EGRAL EN SALUD

» Derechos y Deberes de los pac
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Scludar cordiely
"M aserfivamente,
i1 ",,ﬁ%

¢ Preguntar el motivo
- dela consulta,

Tdentificarse conel " §o||c|1ud \
~ Inconveniente

4 usuario, presentado
r t

0 Prequntar el nombre
0 ¢

: ol ustario,

Mwar a os ofos,

U) Portar

adectadamente y
Visible log elementos
de identificacion de
lainstifucidn,

Escuchar
-I- activamente el

v
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ustario,

Dejar hablar l

0
U) interlocutor,

L. Realzar preguntas l
O usurio hostofener
L g requeritiento
' dlro,

V
L
v
U

Dar respuesta
inmediata o informar
/4 o fecha para

< responder

> o

L. Preguntar o usuario
O ancblemente s
U entendidlo

C informacitn recibida

0 ysi  necesita algo
QL s

8 Utilce polabras
i comnes y evite
Férminog tecnicos,
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Garantizar condiciones, apoyo y
acompainamiento constanie a pacientes y

amiliares

Brindar apoyo socicecondémico afos
3 usuarios cuando se requiere.
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munidades ) < . { de procedimientosy toma de muestras,
bomf 1 respe*m ’ odes x4} considerando las preferencias de los
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. s pacientes, su comodidad y nivel del
= ‘A‘% dolor.
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HUMANIZACION EN SALUD

PROCESO

ADMISION DEL PACIENTE

RECEPCION / PRIMER CONTACTO

ACCIONES NO HUMANIZADAS

Recibir documentos sin mirar a

la persona.

No explicar fiempos de
espera.

Tratar al usuario como “un

nUmero".

Ignorar signos de malestar.
Hacer el trdmite de forma
brusca o sin orientacion.

No saludar al llegar el
paciente.
Seguir con el celular o

computador sin atenderlo.
Hablar con otros companeros
mientras espera.

Mostrar gestos de
impaciencia.
No dar indicaciones claras

para ubicarse.

ACCIONES HUMA

Mirar al pacientel y
recibirlo.-

Informar el tiempo
el motivo.

Usar el nombre de la\p
Preguntar si i
mientras espera.
Orientar cada paso
con amabilidad.

sonrisq. ‘_
Dejar lo que se estd

Mantener la atenci
el usuario.
Mantener le

acoprpanar §i e
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CONDUCTA NO HUMANIZADA

Hablar de temas personales delante
del paciente.

Decir al paciente “le estoy haciendo
un favor®.

Mostrar gestos de molestia o

impaciencia.

Conversar entre companeros mieniras
hay pacientes esperando.

Usar expresiones coloquiales o poco
profesionales, como "esa vaina”, para
referise  a  trdmites, objetos o
situaciones, mientras hay pacientes en
sala.

CONDUCTA H

Mantener el enfoque
dejando conversacid
para los descansos.

Reconocer que s
“Estamos para atenderle
ayudarle.”

Mantener lenguaje Ccorporé
cordial, fransmitiendo dispé
ayudar.

Atender primero al pac
conversar.

Utilizar un lenguaie resg
profesional, alt:
coloquiales o gribigi
darunaimagén de i
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